Mitteilung an Fluggaste tUber Haftungsbegrenzung

Die Beforderung aufgrund dieses Flugscheines kann der Haftungsordnung des
Montrealer Ubereinkommens oder des Warschauer Abkommens unterliegen,
welche die Haftung des Luftfahrtunternehmens fiir Tod oder Korperverletzung
sowie flr Verlust oder Beschadigung von Gepack oder fiir Verspatungen regeln
und gegebenenfalls beschréanken.

Nach dem Montrealer Ubereinkommen ist die Haftung wie folgt beschrankt:

1. Bei Tod und Kdorperverletzung gelten keine Haftungsgrenzen. Der
LuftfrachtfUhrer zahlt einen Vorschuss zur Deckung der unmittelbaren
wirtschatftlichen Bedurfnisse des Anspruchberechtigten.

2. Bei Zerstorung, Verlust, Beschadigung oder Verspéatung von Reisegepéck auf
1000 Sonderziehungsrechte (etwa 1.230 EUR). Ubersteigt der Wert Ihres
Reisegepacks diesen Betrag, so sollten Sie den Luftfrachtfihrer bei der
Abfertigung informieren oder vor der Reise sicherstellen, dass es voll versichert
ist.

3. Bei Verspatung bei der Luftbeférderung des Reisenden auf 4.150
Sonderziehungsrechte (etwa 5.100 EUR).

Alle Flige von Luftfahrtunternehmen der Europaischen Gemeinschaft unterliegen
nach EG Verordnung Nr. 889/2002 den Bestimmungen des Montrealer
Ubereinkommens.

Wenden Sie sich wegen weitergehender Informationen an Ihr
Luftfahrtunternehmen.

Nach dem Warschauer Abkommen ist die Haftung wie folgt beschrankt::

1. Bei Tod und Kdrperverletzung auf 16.600 Sonderziehungsrechte (etwa 20.000
EUR) wenn das Haager Protokoll, und auf 8.300 Sonderziehungsrechte (etwa
10.000 EUR) wenn das Warschauer Abkommen gilt. Viele Luftfahrtunternehmen
berufen sich nicht auf diese Haftungsgrenzen.

2. Bei Zerstorung, Verlust, Beschadigung oder Verspatung von aufgegebenem
Reisegepack auf 17 Sonderziehungsrechte pro Kilogramm und auf 332
Sonderziehungsrechte (etwa 400 EUR) bei Handgepack.

3. Der Luftfrachtfihrer kann auch fur Verspatungsschaden haften.

Fur alle Reisen, fur die das Warschauer Abkommen zur Anwendung kommt,
werden die Haftungsgrenzen nicht in Sonderziehungsrechten ausgedruckt. In
diesen Fallen kdnnen die Haftungsgrenzen nach dem Warschauer Abkommen
von den vorgenannten abweichen. Auskunft Gber Tarife,
Beftérderungsbedingungen oder sonstige Bestimmungen erteilt Ihr
Luftfrachtfuhrer.



Weitere Informationen, welches Abkommen fiir Ihre Beférderung gilt, sind bei
Ihrem Luftfrachtfiihrer erhaltlich; sind verschiedene Luftfahrtunternehmen an der
Beforderung beteiligt, so sollten Sie jeden von ihnen zu den jeweils anwendbaren
Haftungsgrenzen befragen. Unabhangig vom anwendbaren Abkommen kénnen
Sie sich auf eine hohere Haftungsgrenze berufen, wenn Sie bei der Ubergabe
des aufgegebenen Gepéackstlcks das Interesse an der Ablieferung am
Bestimmungsort betragsmafig angegeben und den verlangten Zuschlag
entrichtet oder eine Zusatzversicherung abgeschlossen haben.

Klagefrist: die Klage auf Schadensersatz kann nur binnen einer Ausschlussfrist
von zwei Jahren erhoben werden; die Frist beginnt mit den Tag, an dem das
Luftfahrzeug am Bestimmungsort angekommen ist oder an dem es hétte
ankommen sollen, oder an dem die Befdrderung abgebrochen worden ist.

Dieser Haftungshinweis entspricht den Anforderungen der EG Verordnung Nr.
889/2002.

Hinweis auf Haftungsbeschrankungen fir Gepack

Die Haftung bei Verlust, verspéateter Auslieferung oder Beschadigung von
Gepack ist beschrankt, es sei denn, dass vor Aufgabe ein hoherer Wert
deklariert und Zuschlage bezahlt worden sind. In den meisten Fallen einer
internationalen Beférderung (einschlief3lich innerstaatlicher Teilstrecken einer
internationalen Befdrderung) bis zu US $ 9.07 pro amerik. Pfd. (US $ 20.00 pro
Kilogramm) fur aufgegebenes Gepack und bis zu US $ 400.00 fir nicht
aufgegebenes Gepack je Fluggast. Im Falle der Beférderung ausschlief3lich
zwischen Punkten in den USA darf die Haftungshochstgrenze fur Gepack US $
2500.00 pro Fluggast nicht unterschreiten. Fur bestimmte Gegensténde kann ein
hoherer Wert deklariert werden. Einige Fluggesellschaften Glbernehmen keine
Haftung fir zerbrechliche, wertvolle oder verderbliche Gegenstande. Weitere
Auskiinfte erteilt die Fluggesellschatft.

Hinweis: Eine Reise mit diesem Flugschein kann dem Montrealer
Ubereinkommen oder dem Warschauer Abkommenunterliegen, die die
Haftung des Luftfrachtfihrers fir Verlust oder Beschadigung von Gepack
oder fur Verspatungen beschranken. Fur Tod oder Kdrperverletzung gelten
nach dem Montrealer Ubereinkommen und fiir die Luftfahrtunternehmen
der Europaischen Gemeinschaft keine Haftungsgrenzen und entfallt far
Schéaden bis zu einem 100.000 SZR entsprechenden Betrag der Einwand
fehlenden Verschuldens. (Siehe auch "Advice to Passengers on Limitation
of Liability” und "Notice of Baggage Liability Limitations").

Vertragsbedingungen

1. Im Sinne dieses Vertrages bedeutet: "Flugschein" dieser Flugschein und
Gepackabschnitt, oder dieser Reiseplan/Empfangsbescheinigung, anwendbar im
Falle eines elektronischen Flugscheins, dessen Bestandteil diese Bedingungen



und Hinweise sind; "Luftfrachtfihrer” alle Luftfrachtfiihrer, die den Fluggast oder
sein Gepack aufgrund dieses Flugscheins befdérdern oder sich hierzu verpflichten
oder die sonstigen Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Beférderung
erbringen, "elektronischer Flugschein" bedeutet: Der
Reiseplan/Empfangsbescheinigung, ausgestellt durch den oder im Namen des
Luftfrachtflhrers, der elektronische Coupon und, falls anwendbar, das
Einsteigedokument. "Montrealer Ubereinkommen" oder "Warschauer
Abkommen" die Abkommen zur Vereinheitlichung von Regeln Uber die
Beforderung im internationalen Luftverkehr, gezeichnet in Montreal am 28.Mai
1999, in Warschau am 12. Oktober 1929, oder dieses Abkommen in der Fassung
von Den Haag, gezeichnet am 28. September 1955, je nachdem, welches zur
Anwendung kommt.

2. Die Beforderung aufgrund dieses Flugscheines unterliegt der
Haftungsordnung des Montrealer Ubereinkommens oder des Warschauer
Abkommens.

3. Im Ubrigen unterliegen Beférderungen und sonstige Dienstleistungen des
Luftfrachtfihrers (I) den in diesem Flugschein enthaltenen Bedingungen, (ll) den
anwendbaren Tarifen, (1ll) den Beférderungsbedingungen und sonstigen
Bestimmungen des Luftfrachtfiihrers, die Bestandteile dieses Vertrages sind (und
auf Wunsch in den Biros des Luftfrachtfihrers eingesehen werden kdnnen); auf
Beforderung von/nach Orten in den USA oder in Kanada finden die dort
geltenden Tarife Anwendung.

4. Der Name des Luftfrachtfihrers kann im Flugschein abgeklrzt werden;
vollstandiger und abgekirzter Name des Luftfrachtfihrers ist aus den Tarifen,
Beforderungsbedingungen, sonstigen Bestimmungen oder Flugpléanen des
Luftfrachtflhrers ersichtlich. Als Anschrift des Luftfrachtftihrers gilt der
Abflughafen, der im Flugschein neben dem ersten abgekiirzten Namen des
Luftfrachtfihrers angegeben ist. Als vereinbarte Zwischenlandepunkte gelten
solche, die in diesem Flugschein oder in den Flugplanen des Luftfrachtfiihrers als
planmafiige Zwischenlandepunkte auf der jeweiligen Strecke angegeben sind.
Aufgrund dieses Flugscheines von mehreren aufeinander folgenden
LuftfrachtfGhrern auszufiihrende Beforderungen gelten als eine Beférderung.

5. Der Luftfrachtfuhrer, der einen Flugschein zur Beférderung auf Diensten eines
anderen Luftfrachtfuhrers ausstellt, handelt insoweit nur als dessen Agent.

6. Ausschluss oder Beschrankungen aus der Haftung des Luftfrachtfiihrers
gelten sinngemal auch zugunsten der Agenten, Angestellten und
Bevollméachtigten des Luftfrachtfiihrers, ferner zugunsten jeder Person, deren
Flugzeug vom Luftfrachtfihrer zur Beférderung benutzt wird, einschlie3lich deren
Agenten, Angestellten und Bevollméchtigten.



7. Zur Beforderung aufgegebenes Gepéack wird dem Flugscheininhaber
ausgeliefert. Gepackschéaden bei internationalen Beférderungen sind dem
Luftfrachtfihrer schriftlich anzuzeigen, und zwar unverzuglich nach ihrer
Entdeckung, jedenfalls aber spatestens 7 Tage nach Erhalt, bei Verspatung 21
Tage nach Andienung des Gepéacks; fir Gepackschaden bei anderen
Beforderungen gelten insoweit die entsprechenden Bestimmungen in Tarifen und
Beforderungsbedingungen.

8. Dieser Flugschein ist ein Jahr ab Ausstellungsdatum giiltig, sofern in ihm oder
in den Tarifen, Beforderungsbedingungen oder sonstigen Bestimmungen des
Luftfrachtfihrers nichts anderes bestimmt ist. Der Flugpreis unterliegt etwaigen
sich vor Beforderungsbeginn ergebenden Anderungen. Der Luftfrachtfiihrer kann
die Beforderung verweigern, wenn der anwendbare Flugpreis nicht entrichtet
worden ist.

9. Der Luftfrachtfiihrer ist nach besten Kraften bemuht, Fluggast und Gepéack
maoglichst planktlich zu beférdern.

10. Der Fluggast muss selbst behordlich festgelegte Reiseformalitaten erfullen,
erforderliche Ausreise-, Einreise- und sonstige Dokumente vorweisen sowie auf
dem Flughafen zu der vom Luftfrachtfiihrer bestimmten Zeit oder, wenn keine
Zeit bestimmt ist, frihzeitig genug zu seiner Abfertigung zum Flug eintreffen.

11. Kein Agent, Angestellter oder Bevollméachtigter des Luftfrachtflhrers ist
berechtigt, Bestimmungen dieses Vertrages zu erganzen, abzuandern oder
aufzuheben.



